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SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKA

L. BENDROSIOS NUOSTATOS

i Vilniaus lopSelio-darZelio ,,Kriviile* (toliau — [staiga) smurto ir priekabiavim
prevencijos politika (toliau — Politika) nustato smurto ir priekabiavimo apibrézima, nepageidaujam:
elgesj ir jo formas, smurto ir (ar) prickabiavimo sukeliamas pasckmes, smurto ir (ar) priekabiavimo darb
prevencija, smurto ir prickabiavimo darbe atvejy nustatymo ir valdymo tvarka, praneimo ir tyrime
tvarkg, pagalbos asmeniui patyrusiam smurtg ir (ar) prickabiavimg suteikima.

2 Si Politika taikoma visiems Vilniaus lopselio-darzelio ,,Kriviile® darbuotojams.

3. Pagrindinés Politikoje naudojamos sgvokos:

3.1. Mobingas - tai tikslingas, sistemingas, ilga laikg besitgsiantis elgesys darbc
kolektyvuose, kurio tikslas - pazeminti, i§juokti grupes narj, sumazinti jo verte.

3.2.  Fizinis ir psichologinis smurtas — tai fizin¢ ar psichologing jégos persvarg turinéic
asmens ar asmeny grupes tyCiniai veiksmai siekiant pazeminti, jZeisti, jskaudinti ar kitaip sukelti fizin
ar psichologing zalg kitam asmeniui;

3.3.  Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai lyties, rasés, tautybeés, pilietybés, kalbos
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, isitikinimy ar pazitiry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios
etninés priklausomybes, religijos pagrindu siekiama 1Zeisti arba jzeidZiamas asmens orumas ir siekiam:
sukurti arba sukuriama bauginanti, priesiska, Zeminanti ar 1ZzeidZianti aplinka. _

3.4. Psichologiné prievarta — tai bet koks nepageidautinas veiksmas, iskaitant jkalinima
izoliavimg, Zodinj jzeidima, pazeminimg, gasdinima, psichologing agresija, grasinimg panaudoti fizine
jéga, arba kitg elgesj, kuris gali menkinti tapatumo, orumo ir savivertés Jausma, taip pat gali pakenkt
fizinei, psichinei, dvasinei, moralinei ar socialinei Istaigos darbuotojo ar kito suinteresuoto asmen:

sveikatai, saugai ir gerovei.




4.1.  Dazniausiai psichologinis smurtas apibréZiamas kaip nepriimtinas vieno ar keliy asmem
elgesys, kuris gali pasireiksti jvairiomis formomis.

4.2, I3skiriamos dvi pagrindinés psichologinio smurto pasireiskimo formos: priekabiavima;
(kuomet pakartotinai ir sgmoningai i$naudojama, grasinama ir (arba) Zeminama su darbu susijusiomi:
aplinkybemis) bei smurtas (kuomet uZpuolamas vienas ar daugiau darbuotojy ar vadovy su darbr
susijusiomis aplinkybémis). Siuos veiksmus gali atlikti vienas ar darbuotojy grupe, paslaugy vartotoja
ar kiti tretieji asmenys, siekdami pazeisti vadovo/-y ar darbuotojo/-y oruma ir (ar) sukurti priesiska darb
aplinka.

4.3.  Seksualinis prickabiavimas, prickabiavimas ir smurtas gali pasireiksti §iomis formomis:

4.3.1. nepageidaujamas fizinis kontaktas (pvz., pleksteléjimas, glostymas, glamonéjimas
grybsteléjimas, sickimas pabuéiuoti, bu¢iavimas irk t.) ar tokio kontakto reikalavimas;

4.3.2. Zzodinis ar radytinis Zeminimas (jZeidZiantys juokai ir pokgtai, nuolatinés pastabos
neapykantos kalba, apkalbos, gandy skleidimas, $meiztas ir pan.);

4.3.3. jzeidZzianCiy paveiksléliy, uzrady ar kitos medziagos demonstravimas, jZeidiis gestai:

4.3.4. Pornografiniy ar seksistiniy nuotrauky, paveiksléliy, teksty demonstravimas ar siuntima;
elektroninio ry$io priemonémis;

4.3.5. samoningas izoliavimas ar nebendravimas darbe, atskyrimas nuo socialiniy veikly;

4.3.6. ikyrus sickis bendrauti, asmens sekimas ar informacijos apie asmenj rinkimas, kai ta
nesusije¢ su atlickamomis darbinémis funkcijomis;

4.3.7. grasinimas ar kitoks bauginantis elgesys, kuriuo siekiama riboti asmens apsisprendim
laisve;

4.3.8. poveikis ]staigos darbuotojui ar kitam suinteresuotam asmeniui siekiant tam tikro st
darbo funkeijy atlikimu nesusijusio elgesio, paslaugy ar seksualiniy paslaugy;

4.3.9. nepagrjstas darbo salygy pabloginimas, lyginant su kitais asmenimis;

4.3.10. Priekabiavimo, seksualinio prickabiavimo ir smurto formy sara$as néra baigtinis.

4.4.  Pripazjstama, kad prickabiavimas ir smurtas gali pasireikti:

4.4.1. fiziniu, psichologiniu ir/ar seksualiniu i§naudojimu;

4.4.2. neetiSku elgesiu (vieng kartg ar sistemingai);

4.4.3. nepagarbiu elgesiu kity asmeny atzvilgiu.

4.5.  Psichologinio smurto darbe pagrindinis pozymis — prievarta taikan¢io asmens siekima:
psichologiskai dominuoti prie§ smurto auka.

4.6.  Psichologinio smurto darbe iraiska:




5.5.4. padidé¢jusia profesine rizika;

5.5.5. emociniu piktnaudziavimu;

5.5.6. teroru darbo vietoje;

5.5.7. agresija darbo vietoje;

5.5.8. smulkia tironija;

5.5.9. apgaulingu sunaikinimu;

5.5.10. darbiniu piktnaudZiavimu;

5.5.11. aukos ieskojimo procesu;

5.5.12. ekstremaliu socialiniu stresoriu.

5.6.  Mobinguojantys santykiai gali pasireiksti tick horizontaliajame lygmenyje — santykiuos:
tarp vienodo rango darbuotojy, tiek vertikaliajame — tarp vadovo ir pavaldinio. Puolimas gali biti i
miSrus, kai jame dalyvauja ir vadovas ir pavaldinys (pavaldiniai). Gali biti ir atvirkitinis puolimas, ka
pavaldiniai susimoko prie§ vadova.

6. Mobingo tikslai dazniausiai biina $ie:

6.1.  pazeminti;

6.2.  apjuokti;

6.3.  sumazinti vertg;

6.4.  eliminuoti;

6.5.  atjungti;

6.6.  1zoliuoti.

3 Mobinguojamasis gali biiti diskriminuojamas ir dél pazitiry ir dél tautybés ir dél
sveikatos biiklés, fiziniy, psichologiniy savybiy, socialiniy ypatybiy ir kt.

III. NEPAGEIDAUJAMAS ELGESYS, JO FORMOS

8. Nepageidaujamas elgesys yra skirtas ir naudojamas kaip jrankis smurtui ar priekabiavimu
darbuotojui ar darbuotojy grupei sukelti.

9. Nepageidaujamas elgesys darbovietéje néra toleruojamas, o darbuotojas, patyre:
nepageidaujamg elgesj, privalo apie tai pranesti jstaigoje uZ priesmurting veikla atsakingam asmeniui.

10.  Ar konkretus veiksmas yra prickabiavimas, sprendZiama ne pagal kaltininko ketinimus
bet pagal pasekmes nukentéjusiajam.

LL Nepageidaujamu elgesiu gali bati laikoma:

11.1. Priekabiavimas;

11.2. Bauginimas;



15.3. Bati atidZiu ir jautriu kitiems [staigos darbuotojams ir kitiems suinteresuotiem:
asmenims, gerbti jy privaty gyvenima, paziiiras, jsitikinimus, jy fizinj ir psichinj nelie¢iamuma, stengti:
suvokti, ar jo Zodziu, ratu ar fiziniu veiksmu isreikitas clgesys gali sukelti nemalonias
nepageidaujamas, orumg Zeidziancias pasekmes, gali trukdyti kita asmenj darbo aplinkoje, dél ko jis gal
nesugebéti tinkamai vykdyti savo funkcijas, pavyzdziui:

15.3.1. familiarus pasisveikinimo biidas,

15.3.2. komplimentai, nesusij¢ su asmens darbinémis savybémis,

15.3.3. komentarai apie fizing i8vaizdg ar apranga, Zmogaus identiteto pozymius,

15.3.4. neetiski komentarai apie pazitras, silpnybes ar stiprybes, jo privaty gyvenimag,

15.3.5. neetiSki kreipiniai (pavyzdziui, vardy trumpiniai, pravardés, maZybiniai kreipiniai),

15.3.6. seksualinio pobiidzio, jZeidZiantys ar nepagarbis juokeliai ar pok3tai,

15.3.7. fiziniai prisilietimai prie [staigos darbuotojo ar kito suinteresuoto asmens, fizinio a
psichologinio diskomforto sukélimas, nesilaikant pagarbaus fizinio atstumo,

15.3.8. jkyrus déemesio rodymas, fizinés iSvaizdos apzifiringjimas,

15.3.9. kalb¢jimo tonas, reiSkiami garsai ir judesiai, kurie gali Zeisti, Zeminti Zmogy ar kelt
scksualinio pobiidzio asociacijas,

15.3.10. zeminanCiy garb¢ ir orumg vizualiniy priemoniy naudojimas (plakatai
nuotraukos, pieSiniai, daiktai ir kt.),

15.3.11. izeidZiancio pobiidzio, Zeminanciy garbg ir orumg pranesimy, zinuéiy siuntimas.

I15.4. Siekiant iSvengti asmeniui nemalonaus, nepriimtino elgesio bei $io elgesio neigiam
pasekmiy, esant abejonéms, kad tam tikras elgesys gali biiti nepageidaujamas arba gali priversti kit:
asmenj jaustis nepatogiai, Zeminti jo oruma, rekomenduotina i§ anksto pasiteirauti, aptarti su Istaigo.
darbuotojais, ir kitais suinteresuotais asmenimis, ar tam tikras elgesys, bendravimo forma yra priimtini.

15.5. Jei ]staigos darbuotojas ar kitas suinteresuotas asmuo Zodziu, veiksmais ar atsakc
nebuvimu parodo kad tam tikras elgesys, nesusijgs ir (ar) nebiitinas darbo funkcijy vykdymui, jam nér:
priimtinas — privaloma nedelsiant nutraukti tokj elgesj ir apriboti bendravima iki privalomo vykdan
darbo funkcijas.

15.6.  Nebuti pasyviu Politikos nuostatas pazeidziancio elgesio stebétoju, bet imtis aktyvit
veiksmy tokiam elgesiui sustabdyti. Jeigu toks elgesys vyksta, netoleruoti jo, nelaikyti to pokstu a
nevykusiu pajuokavimu, neskatinti tokio elgesio pritarian¢ia Sypsena, juoku ar kitais tokj elges

palaikanciais veiksmais.




grafiky tvirtinimas; darbuotojy jtraukimas; grjztamojo rysio suteikimas); psichologinio smurto atveji

registravimas ir organizacijos kultiiros ugdymas.

24. [staigoje pirminé prevencija jgyvendinama gerinant psichosocialing darbo aplinka, fizin
darbo aplinkg atliekant smurto atvejy registravima, ugdant Istaigos kultiirg:

24.1. Uztikrinamas teisingumo ir saugumo jausmas darbo vietoje. Pagarbiai ir
objektyviai vertinamos darbuotojy galimybeés, pripaZjstamas darbuotojy indélis, sgZiningai skirstomi
istaigos iStekliai ir atlygis uz darbg. Siekiama, kad darbo kriivis baty optimalus, ir kad uzduotims atlikti
pakakty laiko.

24.2. Vadovas turety atsizvelgti i tai, kad darbuotojai turi asmeninj gyvenimg, ir lankséiau
spresti darbo ir asmeninio gyvenimo derinimo klausimus.

24.3. Turi biiti vertinama ar darbuotojams patinka dirbti kartu, ar kolegos sutaria ir dirba
vieningai, ar darbai visiems paskirstomi po lygiai, kaip sekasi kartu dirbti skirtingy profesijy
specialistams, ar darbe dazni konfliktai.

24.4.  Darbuotojui turi biiti ai§ku, ko i3 jo tikimasi darbe. Darbas turi biiti aigkiai apibréztas ir
turi pakakti apmokymy pavestam darbui atlikti.

24.5. Darbuotojai turi pasitikéti tiesioginio vadovo gabumais, jis turi riipintis tuo, kaip jauciasi
Jo pavaldiniai.

24.6.  Siekiant iSvengti smurto darbe atvejy padaugéjimo, reikéty vengti besitesiancio streso
situacijy, stebéti atvejus, kai darbuotojai neatvyksta j darbg dél ligos.

24.7.  Darbdavys turi uztikrinti, kad darbo vieta bity patogi ir saugi — ergonomiska,
subalansuotas temperatiiros ir drégmés rezimas, jrengtas tinkamas ap3vietimas, ventiliacija, apsauga
nuo dulkiy, triukSmo ir vibracijos. Jranga tinkamai jrengta ir prizitirima.

25.  Registruoti smurto atvejus ir juos analizuoti;

25.1. Siekiant veiksmingiau valdyti smurtg darbe, smurto atvejai turi biiti registruojami
nedelsiant, juos i¥samiai i§analizuojant.

25.2. Vadovas privalo informuoti smurto aukas, radyti skundus / pranefimus apie jvykj su
detaliais paaiSkinimais, nurodant galimus liudininkus.

25.3.  PraneSime nurodoma, ar smurtavo jstaigoje dirbantis asmuo ar nedirbantysis (gyventojas
ar pan.), smurto situacija, apraiskos ir aplinkybés, smurtautojo ir aukos charakteristikos.

26. Informuoti darbuotojus:

26.1.  Visi darbuotojai, neatsizvelgiant  tai, ar seniai dirba, ar tik jsidarbino, turi suprasti

Istaigoje siekiamo elgesio taisykles ir vykdomas priemones, aptariant per susirinkimus ar panasiai,




29.1. Darbdavio paskirtam asmeniui, atsakingam uZ prie§smurtine veikla, kuris turi vist
Istaigoje dirban¢iy asmeny pasitikéjimg.

29.2. Darbuotojai, patyre smurta, priekabiavima gali kreiptis j Valstybing darbo inspekcija. Jei
kyla klausimy dél darbe patiriamo smurto ir (ar) prickabiavimo, ar kity darbuotojy saugos ir sveikatos
pazeidimy, darbuotojai taip pat gali konsultuotis el. pastu info@vdi.lt, arba paragyti asmening Zinute
socialinio tinklo ,,Facebook* VDI paskyroje.

29.3.  Darbuotojai, patyre smurtg ir (ar) prickabiavimg taip pat gali kreiptis | profesine:
sajungas, jstaigoje veikiangig darbo tarybg, darbuotojy atstovus saugai ir sveikatai, darbuotojy saugos i
sveikatos komitetg.

29.4. Darbuotojai, patyre smurt ir ir (ar) prickabiavimo darbe taip pat turi teisg kreiptis j kita:
valstybines institucijas — prokuratiira, policijg ir kt.

30. Darbuotojui kreipiantis pagalbos dél patirto smurto ir (ar) priekabiavimo, privalo biit
uztikrinamas konfidencialumas. Darbuotojo praneSimo apie patiriamg smurtg ir (ar) priekabiavimc
konfidencialumo pazeidimas laikytinas Siurkséiu darbo pareigy pazeidimu.

31. PraneSimo ar skundo tyrimas grindZiamas Siais principais:

31.1.  nekaltumo — skundZiamasis laikomas nekaltu iki bus priimtas sprendimas dél Politiko:
pazeidimo;

31.2. operatyvumo — tyrimas atlickamas per jmanomai trumpiausig terming;

31.3.  betarpiskumo — nukentéjusiajam, skundZiamajam, liudytojui (-ams) sudaromos viso
galimybés pateikti paaiskinimus, savo veiksmy vertinimo ir aiSkinimo versija;

31.4. pagalbos nukentéjusiajam — gavus skunda dél taisykliy paZeidimo, sudaromos saugio:
darbo salygos;

31.5.  aktyviy prevencijos priemoniy taikymo — nustacius paZeidima, taikomos atitinkamo:
individualios prevencinés priemonés, uztikrinant Istaigos darbuotojams ir kitiems suinteresuotiem:
asmenims saugias ir jy orumo nezeidzian&ias darbo salygas;

31.6. objektyvumo ir nefaliskumo — tyrimas atlickamas objektyviai, neturint iSankstinit
nuostaty del aplinkybiy vertinimo.

32, Galimo smurto ir (ar) priekabiavimo darbe atvejo nagrinéjimo tvarka:

32.1. Pradedama nedelsiant paskirtam asmeniui gavus raSyting informacija Politikoj
nurodytomis priemonémis arba kitais biidais (visuomenés informavimo priemonése paskelbtg ar kt.);

32.2. Atsakingas uZ priesmurtine veikla asmuo turi teisg¢ sudaryti tyrimo komisijg jtariaman

smurto ir (ar) priekabiavimo atvejui i$nagrinéti.




36, Kiekvienam darbuotojui patyrusiam smurtg ir (ar) priekabiavimg yra suteikiam

informacijg apie galimybe kreiptis j teisma dél turtinés ir (ar) neturtinés 7alos atlyginimo.

VIII. DARBUOTOJU INFORMAVIMAS IR MOKYMAS SMURTO IR (AR)
PRIEKABIAVIMO SRITYJE

1. Visi darbuotojai turi biti informuojami apie jstaigoje nustatyta smurto ir (ar
priekabiavimo Politika, darbuotojus supazindinant kas yra smurtas ir (ar) priekabiavimas, kaip ji
nustatomas, koks elgesys laikytinas nepageidaujamu, taip pat su gresianéia atsakomybe uz smurtg ir (ar
prickabiavimg , pranesimy ir jy nagrinéjimo tvarka, pagalbos darbuotojui suteikimo tvarka ir kt.

38.  Darbuotojams turi biiti pateikiama viesa nformacija siekiant suteikti Zziniy api
psichosocialinius veiksnius, kur kreiptis juos patyrus, jy poveik], prevencines priemones ir kt.

39, Istaigos darbuotojai turi biti mokomi nustatyti galimas smurto situacijas, kokie galim
smurto Salinimo sprendiniai, bendravimo jgudziy, kurie padéty iSvengti smurto, jj sumaZinti, kaip skatint
teigiamg aplinkg darbe bei teisinio gynimo galimybes.

40.  Istaigos vadovas turi biiti mokomas suprasti ir paaiSkinti jstaigos prie§ smurta strategijg
pastebéti netinkamg savo ir darbuotojy elgesj, jvertinti darbo aplinkg ir numatyti priemones, kurio:
padéty iSvengti smurto darbe, padéti nukentéjusiems darbuotojams, uZtikrinti informacijos apic
patyrusius smurta darbuotojus konfidencialumg pagal galiojanéius teisés aktus, palaikyti darbuotojus i

skatinti abipuse pagarba grjsta darbo aplinka.

IX. " PAGALBA DARBUOTOJUI, PATYRUSIAM SMURTA IR (AR)
PRIEKABIAVIMA

41.  Pagalba darbuotojui, patyrusiam smurtg ir (ar) prickabiavima turi biiti suteikta nedelsian
po pries jj panaudoto smurto.

41.1. Darbdavys turi uztikrinti visy reikalingy specialisty (psichology, psichiatry, slaugytojy,
socialiniy darbuotojy) pagalba smurtg patyrusiems darbuotojams. Skubiai suteikta tinkama pagalba
sumazinty nukentéjusiyjy ar smurtg maéiusiy darbuotojy psichologing traumg ir streso lygj.

41.2. Psichologo konsultacija naudinga, kai sunku i$siaiskinti smurto prieZastis ar abejojama
skundo deél patirto smurto pagrjstumu.

41.3. Smurtg patyrusiam darbuotojui turi biiti uZtikrinta reintegracija | darboviete,
garantuojant apsaugg nuo nemaloniy santykiy su smurtautoju, ar perkélimas j kitg darba.

41.4.  Esant bitinybei, smurtg patyrusiai aukai gali biiti skirtas laikas poilsiui bei reabilitacijai
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PRANESIMAS APIE SMURTA AR/IR PRIEKABIAVIMA

20

d.

(vieta)

Asmens, praneSancio apie pazeidima, duomenys

Vardas, pavardé

Asmens kodas

Darbovieté (su jstaiga siejantys
ar siej¢ verslo, darbo ar
sutartiniai santykiai)

Pareigos

Telefono Nr. (pastabos dél
susisiekimo)

Asmeninis el. pastas arba
gyvenamosios vietos adresas

Informacija apie pazeidimg

1. Apie kokj pazeidimg pranesate? Kokio pobiidzio tai pazeidimas?

2. Kas padaré §j pazeidima? Kokie galéjo biiti asmens motyvai darant pazeidimg?

3. Pazeidimo padarymo vieta, laikas.

Duomenys apie pazeidima padariusj asmenj ar asmenis

Vardas, pavardé

Darboviete

Pareigos

4. Ar yra kity asmeny, kurie dalyvavo ar galéjo dalyvauti darant pazeidima? Jei taip,

nurodykite, kas jie.

5. Ar yra kity pazeidimo liudininky? Jei taip, pateikite Jju kontaktinius duomenis.

Duomenys apie pazeidimo liudininka ar liudininkus

Vardas, pavardé




ATMINTINE DARBDAVIUI IR DARBUOTOJUI

Kgq galite padaryti jei esate vadovas:

*  Patvirtinkite ir paskelbkite lygiy galimybiy politikg.
*  Aktyviai jsitraukite j kolektyvo veikla.

*  Organizuokite mokymus darbuotojams.

¢ Pasitikekite nukentéjusiu darbuotoju.

* Paskirkite atsakingg asmenj.

Ka galite padaryti jei patiriate smurta ir/ ar priekabiavima darbe?

¢ Veskite dienorastj.

* [vertinkite situacija.

* Elkites profesionaliai.

* Kreipkités pagalbos.

*  Kreipkités | padéti galin¢ius asmenis.




